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Le secteur est identifié comme en tension, avec une part importante de saisonnalité dans les recrutements et un
taux de rotation de la main d’oeuvre particuliérement élevé.

Toutefois, il reste I’'un des secteurs les plus pourvoyeurs en nombre d’emplois en France, de part la diversité de
ses métiers et I'accés a tous types de profils.

L'un de ses atouts est de favoriser lI'insertion professionnelle en France.
Source : France Travail Portrait national

QUELS SONT LES ENJEUX ?

Le secteur doit relever 4 enjeux majeurs

«¢ Mettre l'accent sur la pluralité des métiers de la filiere, sur les opportunités de carriere et de montée en
compétences qui existent au sein du secteur

s Améliorer I'attractivité des métiers souvent assimilés a des emplois de court terme

s+ Réduire les tensions de recrutement et poursuivre les améliorations des outils d’accompagnement proposés
aux entreprises

s¢  Contribuer au Plan saisonniers 2023-2025 qui vise a améliorer I'emploi des travailleurs saisonniers et aider le
entreprises a recruter, former et fidéliser leurs salariés

Source : France Travail Portrait national
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QUEL EST LE CONTEXTE ?

UNE CROISSANCE CONTINUE DE L'EMPLOI SALARIE DEPUIS 2006, HORMIS 2020, ...

Les 8 600 établissements de la région du secteur Hotellerie - Restauration emploient plus de
52 100 salariés a fin décembre 2023. Le secteur représente 4,5% de I'emploi régional total. Hormis le
département de la Mayenne avec 3,2%, les autres départements affichent quasiment la méme proportion que
celle régionale.

Les effectifs ont augmenté de 38% depuis 2006 (contre +19% tous secteurs confondus).
Hormis I'année 2020 ou ce secteur de I'hétellerie - restauration fut durement touché par la crise sanitaire liée
au COVID, I'évolution des emplois de ce secteur reste positive et continue depuis 2006, a un rythme plus
soutenu que celle tous secteurs confondus. D'ailleurs, durant I'année 2023, son taux d'évolution est supérieur
a celui de I'ensemble des secteurs : +1,4% contre +0,8%.

6 emplois sur 10 concernent le secteur des "restaurants et services de restauration mobile". Les "Hotels et
hébergements similaires" et "Traiteurs et autres services de restauration" ne regroupent respectivement que
13% et 12% des emplois du secteur.

... AVEC UN RECOURS AU TRAVAIL INTERIMAIRE EN PROGRESSION, ...

Prés de 60 900 missions se sont terminées en 2023, soit 4,2% des missions régionales.
En moyenne mensuelle, cela concerne prés de 670 Equivalents Temps Plein (ETP).

En 2023, les missions dans I'hotellerie - restauration ont progressé de 7,3%, alors qu'elles ont
diminué sur I'ensemble des secteurs (-2,1%).

La durée moyenne d'une mission est de 4 jours dans l'action sociale, bien en deca de la moyenne tous
secteurs confondus (13 jours).

... DES PROJETS DE RECRUTEMENT EN LEGERE HAUSSE POUR 2024, ...

Les intentions d'embauches progressent légérement pour 2024 dans le secteur (+1,0% contre
-7,6% pour I'ensemble des secteurs de la région). Elles représentent 12,0% des projets de recrutement
régionaux, soit une part nettement plus élevée que celle dans I'emploi salarié (4,5%).

Prés d'1 établissement sur 2 envisage de recruter.

Le secteur est trés fortement impacté par la saisonnalité, puisque 64,3% des intentions
d'embauche sont des projets saisonniers, en évolution annuelle de +12 points.

Avec une diminution annuelle de -13 points, les tensions sur le marché se sont apaisées, affichant
un taux de 56,9%, en-decga de celui tous seccteurs cofondus (59,7%).

... UN NIVEAU ELEVE DES RECRUTEMENTS HORS INTERIM ...

Plus de 182 100 embauches (hors intérim) sont enregistrées en 2023, soit une moyenne
mensuelle de 15 180. Avec 12,0% des embauches régionales, les établissements de I'hotellerie -
restauration participent pleinement a I'activité du marché de I'emploi ligérien.

La multiplication des embauches pour vacations et remplacements de courte durée contribuent a ce résultat :
6 recrutements sur 10 sont des CDD de moins d'un mois.

Si les femmes sont plus présentes que les hommes dans ce secteur, I'autre particularité concerne surtout les
moins de 26 ans, qui représentent 58% des embauches, contre seulement 38% tous secteurs confondus.

... ET DES OFFRES D'EMPLOI EN BAISSE POUR 2023.

Prées de 18 800 offres d'emploi sont enregistrées sur I'année 2023 dans le secteur (6,8% des offres
régionales) et en évolution annuelle de -8,2%. 70% d'entre elles concernent des contrats de 6 mois ou plus,
plus des trois quarts pour des temps plein et prés de 9 sur 10 pour des postes d'employés.

UNE DEMANDE D'EMPLOI EN LEGERE HAUSSE, ...

16 700 demandeurs d'emploi recherchent un métier dans I'hotellerie - restauration fin 2023, soit
5,9% de la demande d'emploi régionale. Leur volume augmente légérement sur un an (+0,5%). Les
femmes y sont majoritaires et plus de la moitié ont un niveau de formation inférieur ou égal au CAP-BEP.
45% d'entre eux exercent une activité réduite (part inférieure a I'ensemble de la demande d'emploi : 52%).

... AVEC UN TAUX D'ACCES A L'EMPLOI APRES FORMATION ELEVE.

Sur un an, France Travail a enregistré plus de 1 250 sorties de formation dans le secteur. Le taux d'accés a
I'emploi dans les 6 mois qui suivent est de 74,7%, soit une part nettement supérieure a celle de
I'ensemble des secteurs d'activité (65,3%). Plus de 18 100 reprises d'emploi sont enregistrées dans ce
secteur en 2023, soit 7,5% de I'ensemble de celles régionales. De plus, 4 reprises d'emploi sur 10 concernent
un recrutement durable (34% tous secteurs).
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LA SITUATION DE L'EMPLOI ...

AFIN DECEMBRE 2023
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UN SECTEUR QUI RECRUTE AVEC...
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UNE DEMANDE D'EMPLOI ...

16 700
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DEMANDEURS D'EMPLOI

SUR LES METIERS SPECIFIQUES UNIQUEMENT

Métiers les plus représentatifs du secteur, soit par leur part
prédominante dans ce secteur, soit par le descriptif du métier
(en relation directe avec la typologie du secteur).
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1 Restauration Rapide

7. Gestion Hétel Restaurant Bar
2 Cuisine

4 Restauration

5 Service Etage
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TAUX D'ACCES A L'EMPLOI
6 MOIS APRES FORMATION
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67%
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REPRISES D'EMPLOI

SUR 12 MOIS
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EN DECEMBRE 2023
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UN MARCHE DU TRAVAIL ...

EN DECEMBRE 2023
TOP 5 DES METIERS RECHERCHES PAR LES EMPLOYEURS
1 Personnel de cuisine 3963 21%
2 Service en restauration 3361 18%
3 Personnel polyvalent en restauration 2 308 12%
4 personnel d'étage 1174 6%
5 Plonge en restauration 1109 6%
TOP 5 DES METIERS DETENUS PAR LES DEMANDEURS D*EMPLOI
1 Personnel polyvalent en restauration 3618 229%
7_Service en restauration 2 402 14%
2 Management du personnel de cuisine 1887 11%
4 Plonge en restauration _ 1715 10%
5 Personnel de cuisine _ 1708 10%
TOP 5 DES COMPETENCES ... EN DECEMBRE 2023

RECHERCHES PAR LES EMPLOYEURS

Entretenir, nettoyer un espace, un lieu, un local 1
Accueillir le client et l'installer 2—

Dresser des plats pour le service 3

Eplucher des légumes et des fruits 4

Réaliser la mise en place de la salle et de I'office 5

* ND : NON DISPONIBLE (SECRET STATISTIQUE)

DETENUES PAR LES DEMANDEURS D'EMPLOI

Entretenir, nettoyer un espace, un lieu, un local

Entretenir un équipement, une machine, une installation
Réceptionner produits, mat. 1éres, vérifier conformité livraison
Regles d'hygiene et de sécurité alimentaire

Préparer des plats cuisinés
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... ET LE NIVEAU DE TENSION

Un métier en tension présente un déséquilibre entre I'offre et la demande d'emploi. Pour mesurer cette tension, plusieurs indicateurs sont calculés :

EN DECEMBRE 2022

1 indicateur principal de tension qui permet de permet de classer les métiers selon leur degré de tension.

(b indicateurs complémentaires visant 4 comprendre le ou les facteurs a l'origine d’une éventuelle tension détectée sur un métier :

INTENSITE /xfﬂ
D'EMBAUCHES

Concerne les métiers en plein développement. Plus
les employeurs recrutent, plus ils ont a rechercher

des candidats et a réitérer le processus, ce qui joue
potentiellement sur les tensions.

CONDITIONS DE TRAVAIL m
CONTRAIGNANTES

Des conditions de travail contraignantes peuvent
accroitre les tensions de recrutement pour les

employeurs (contraintes physiques, rythme, travail
répétitif, travail sur jours non ouvrables, en dehors des

000
MAIN D'EUVRE aan)

DISPONIBLE

Peu de personnes sont inscrites comme
demandeurs d'emploi sur ces métiers. Et une
main-d’‘oeuvre disponible trop réduite contribue
a accroitre les tensions.

INADEQUATION Q
GEOGRAPHIQUE

Les compétences détenues par les personnes ne
se situent pas nécessairement la ou les
entreprises  les  recherchent. Cela peut
engendrer des tensions localisées.

NON DURABILITE Ogﬂ
DE L'EMPLOI qu

Le type d’emploi proposé peut avoir une incidence
sur l'attractivité et sur la tension. Plus l'indicateur

est élevé, moins I'emploi est potentiellement
attractif, plus les tensions sont accrues.

LIEN FORMATION - ?@

EMPLOI

Un décalage entre les compétences requises par
les employeurs et celles dont disposent les
personnes en recherche d’emploi peut alimenter
les tensions.

plages habituelles, morcellement des journées).

ECHELLE :

TOP 10 DES METIERS EN TENSION e e T fena

INDICATEURS COMPLEMENTAIRES

Main Non Conditions de . Lien
d'Cuvre  durabilité de travail éo rg hique formation-
disponible I'emploi contraignantes geographiq emploi

3

INDICATEUR

PRINCIPAL Intensité
d'embauches

LIBELLE METIER

Management du personnel d'étage

Personnel de cuisine

Management du personnel de cuisine

Management du service en restauration

Management d'établissement de restauration collective

Assistance de direction d'hotel-restaurant

Personnel d'étage

Personnel polyvalent d'hotellerie

Sommellerie

Réception en hotellerie

* ND : NON DISPONIBLE

| ENCADRE N° 1 |
SOURCES

EMPLOI SALARIE URSSAF

EMPLOI INTERIMAIRE Déclaration de mission établissements travail temporaire
PROJETS RECRUTEMENT France Travail - Enquéte Besoins en Main-d'ceuvre
RECRUTEMENTS Déclaration Préalable a I'Embauche CCMSA - URSSAF
OFFRES D'EMPLOI France Travail - STatistique mensuelle Marché du Travail

NOMENCLATURES RETENUES

EMPLOI SALARIE, INTERIMAIRE, PROJETS DE RECRUTEMENT
OFFRES D'EMPLOI, RECRUTEMENTS
I : HEBERGEMENT ET RESTAURATION

DEMANDE D'EMPLOI, REPRISES D'EMPLOI, METIERS EN TENSION
G14 - G15 - G16 - G17 - G18 : HOTELLERIE, RESTAURATION DEMANDE D'EMPLOI
FORMATIONS France Travail
REPRISES D'EMPLOI France Travail

METIERS EN TENSION France Travail - DARES

France Travail - STatistique mensuelle Marché du Travail

DEFINITIONS Q

OFFRE D'EMPLOLI : Durable : Durée supérieure a 6 mois METIER EN TENSION :

L'indicateur principal de tension se décline en trois composantes :
DEMANDE D'EMPLOI EN FIN DE MOIS (DEFM)

- Demandeurs d’emploi tenus d’étre disponibles et d’accomplir des actes positifs de

- Le rapport entre le flux d'offres d’emploi en ligne, sur un champ étendu au-dela des
recherche d’emploi :

seules offres collectées par Pdle emploi et le flux de demandeurs d’emploi inscrits a
- Cat. A : Sans emploi France Travail en catégorie A
- Cat. B : Avec une activité réduite <78 heures
- Cat. C : Avec une activité réduite >78 heures
- Demandeurs d’emploi de longue durée (DELD) :

Ancienneté du dépét de la demande = 1 an

- Le taux d’écoulement de la demande d’emploi, qui mesure le taux de sortie des
listes des demandeurs d’emploi de catégories A, B, C

- La part des projets de recrutements anticipés comme difficiles par les employeurs
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